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ZARZADZENIE Nr 4% /2011
STAROSTY WARSZAWSKIEGO ZACHODNIEGO
z dnia 18 marca 2011 r.

w sprawie przeprowadzenia wsrod pracownikéw Starostwa Powiatu
Warszawskiego Zachodniego anonimowej ankiety oceniajacej obstuge
informatyczna,

Na podstawie art. 34 ust.1 oraz art. 35 ust.2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z pézn. zm.)
zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam w Starostwie Powiatu Warszawskiego Zachodniego
przeprowadzenie anonimowej ankiety wsréd pracownikéw, ktéra ma na celu ocene
zadowolenia pracownikow Starostwa z funkcjonujacej obstugi informatyczne;j.

§ 2. 1. Ankieta, o ktorej mowa w § 1 udostepniona bedzie pracownikom
w formie elektronicznej (przestana e-mailem) oraz w formie druku ankiety w Punkcie
Informacyjnym Urzedu. Ankiety mozna wypetia¢ komputerowo lub recznie. Kazdy
pracownik moze wypehic tylko jedng ankiete.

2. Zwrot wypetnionych ankiet nastepuje do wystawionych w Starostwie urn w holu
gtownym, przy Wydziale Komunikacji i Transportu i w fili w tomiankach oraz
w budynku Geodezji.

§ 3. 1. Ankiety mozna wrzucaé do urn do dnia 15 kwietnia br. Analizy i oceny
zebranych ankiet dokona Zespét pracownikdéw Starostwa w nastepujgcym sktadzie:

1. Artur Piotrowski — Przewodniczacy Zespotu,
2. Marta Pytkowska,
3. Anita Szrajber.

2. W terminie 14 dni od dnia zakonczenia badania Zespot sporzadza sprawozdanie
z analizy i oceny ankiet oraz zgtasza wnioski i propozycje ewentualnych zmian.

3. Zespdt przekazuje Sprawozdanie Sekretarzowi Powiatu. Sekretarz przedstawia
Staroscie informacje z dokonanej analizy ankiet. Nastepnie Sekretarz przekazuje
Sprawozdanie do wiadomosci Kierownikom komorek organizacyjnych Starostwa.

4. Starosta decyduje o koniecznosci podjecia odpowiednich dziatan korygujacych lub
zapobiegawczych w zwigzku z uwagami zgtaszanymi przez pracownikéw i informuje
o tym Petnomocnika Starosty ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia.

§ 4. Nadzér nad prawidlowym wykonywaniem niniejszego Zarzadzenia
powierzam Sekretarzowi Powiatu,

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.
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Zatgcznik
do Zarzadzenia Nr42 /2011
Starosty Warszawskiego Zachodniego
z dnia 18 marca 2011 r.

Ankieta anonimowa dla pracownikéw oceniajaca obstuge informatyczna w Starostwie
Powiatu Warszawskiego Zachodniego.

Prosze o zaznaczenie wtasciwe] odpowiedzi:

1. Czy wykorzystujesz stuzbowa poczte elektroniczng?

A taK (JAK CZESTOP). .. oo
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2. Jakie awarie i usterki sprzetu informatycznego, byly zgtaszane przez Ciebie w ostatnim
czasie? Prosze wymienic.

3. Czy w Starostwie wyznaczona jest osoba petnigca funkcje Administratora Bezpieczenstwa
Informac;ji?
a. tak (jezeli tak, to kto petni tg funkcje?)

4, Czy jestes zadowolony z obstugi informatycznej w Starostwie?

a. tak

B. Nie (AIACZEGOT) ... .oe it e
5. Jak oceniasz szybkos$¢ reakeji na zgtaszane usterki, awarie sprzetu informatycznego?

a. dobrze
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6. Jak oceniasz szybkos¢ wydawania opinii, dotyczgcych wprowadzania w Starostwie lub
w komaorce organizacyjnej rozwigzan informatycznych, majgcych na celu usprawnienie pracy
pracownikéw i jakosci obstugi interesantéw?

a. dobrze

D. 218 (AIACZEGOT). .. oot e

DZIEKUJEMY ZA WYPELNIENIE ANKIETY



