STAROSTA
WARSZAWSIKI ZACHODNI
Z siedzibg
w OZarowie Mazowieckim

ZARZADZENIE Nr 19/ 2011
STAROSTY WARSZAWSKIEGO ZACHODNIEGO
z dnia 31 marca 2011 r.

w sprawie wprowadzenia w Starostwie Powiatu Warszawskiego Zachodniego
»Ankiety satysfakcji interesanta”.

Na podstawie art. 34 ust.1 oraz art. 35 ust.2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z p6zn. zm.) zarzadzam,
co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam w Starostwie Powiatu Warszawskiego Zachodniego ,Ankiete
satysfakcji interesanta”, ktéra ma na celu badanie poziomu zadowolenia interesantow
ze $wiadczonych ustug administracyjnych oraz ich oczekiwan.

§ 2. 1. ,Ankieta satysfakcji interesanta” udostepniana jest wszystkim
zainteresowanym w formie elektronicznej na stronie internetowej i w Biuletynie Informacji
Publicznej oraz w formie druku ankiety poprzez wytozenie w holu gtdownym Starostwa, przy
Wydziale Komunikacji i Transportu, w fili Wydziatu Komunikacji i Transportu w £omiankach,
a takze w budynku Stuzby Geodezyjnej.

2. Zwrot wypetnionych ankiet nastepuje droga elektroniczng oraz do wystawionych urn
znajdujacych sie przy kazdym z ww punktéw udostepnienia drukéw ankiet. Pracownicy
komoérek organizacyjnych Starostwa prosza interesantow o wypetnianie ankiet i wrzucanie
ich do wystawionych urn.

§ 3. 1. Analizy i oceny zebranych ankiet zadowolenia interesanta dokonuje
raz na pot roku Zespét ds. analizy ankiet satysfakcji interesanta w nastgpujacym sktadzie:

1. Krzysztof Szuba — Przewodniczacy Zespotu,
2. Anita Szrajber —Cztonek Zespotu,
3. Marta Pytkowska — Cztonek Zespotu.

2. W terminie 30 dni od dnia koriczacego okres ankietowy Zespot sporzadza sprawozdanie
z analizy i oceny ankiet oraz zgtasza wnioski i propozycje ewentualnych zmian.

3. Pierwszej analizy ankiet na potrzeby Projektu: ,Profesjonalny pracownik administracji
publicznej — doskonalenie umiejgtnosci pracownikéw JST zrzeszonych w partnerstwie na
terenie powiatu warszawskiego zachodniego” Zespét dokona za okres od 1.04.
do 31.08.2011 r. W tym czasie udostepniona zostanie interesantom ankieta dziatalnosci
urzedu, ktérej wzor stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

4. Kolejnej analizy Zespodt, o ktorym mowa w § 3 ust.1 dokona za okres od 1.09.
do 31.12.2011 r. W tym czasie udostepniona zostanie interesantom ankieta, ktorej wzor
stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego Zarzadzenia. Od 1.01.2012 r. analiza | ocena ankiet
bedzie odbywata sie raz na pot roku.

§ 4. 1. Zespot zobowigzany jest do przegladania ankiet raz w miesigcu i biezacego
przekazywania uwag interesantéw do Sekretarza i Kierownikow komorek organizacyjnych,
ktérych uwagi dotyczg.



2. Zespot przekazuje Sprawozdanie Sekretarzowi Powiatu. Sekretarz przedstawia Staroscie
informacje z dokonanej analizy ankiet oraz proponowane wnioski i zmiany, a nastgpnie
przekazuje Sprawozdanie droga elekironiczng do wiadomosci wszystkim Kierownikom
komérek organizacyjnych Starostwa.

§ 4. Nadzor nad prawidtowym wykonywaniem niniejszego Zarzadzenia powierzam
Sekretarzowi Powiatu.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie od dnia 1 kwietnia 2011 r.



