Załącznik nr 4 do Umowy nr……..

Warunki gwarancji i serwisu gwarancyjnego
1. Gwarancja 
1.1. Na wykonane roboty budowlane, montażowe oraz zainstalowane urządzenia zawarte w przedmiocie umowy Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na okres ……………………………….., licząc od daty odbioru końcowego. Okres gwarancji jest jednakowy dla całego w/w zakresu rzeczowego z wyłączeniem pkt 1.2. 

1.2. Na urządzenia techniczne zamontowanej instalacji fotowoltaicznej Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji: na inwertery i panele fotowoltaiczne – 10 lat, na pozostałe zainstalowane urządzenia i elementy instalacji - 5 lat. 

1.3. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni także serwis gwarancyjny na zamontowane urządzenia.

1.4. Wszelkie koszty gwarancji wraz z serwisem gwarancyjnym są w pełni włączone do ceny ofertowej.

1.5. W przypadku, gdy z budynku lub obiektu w którym były przeprowadzone roboty budowlane objęte zakresem niniejszej gwarancji (określone w pkt. 1.1 i 1.2) będzie korzystał inny podmiot (zwany dalej Użytkownikiem) niż Zamawiający, Zamawiający upoważnia ten podmiot do zgłaszania ewentualnych wad.

2. Serwis gwarancyjny
2.1. W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca będzie dokonywał przeglądów gwarancyjnych minimum jeden raz na rok. Przeglądy gwarancyjne dotyczą dostarczonej infrastruktury w całości.

2.2. Za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacją itp. Wykonawca nie pobiera dodatkowych opłat. 

2.3. W ramach serwisu gwarancyjnego robót budowlanych Wykonawca:
2.3.1. usunie Usterkę w siedzibie Użytkownika, a w przypadku wystąpienia wady uniemożliwiającej dalszą prawidłową eksploatacją lub powodującą  zagrożenie  bezpieczeństwa  ludzi  i  mienia Wykonawca zabezpieczy budynek lub jego fragment do czasu naprawy, 

2.3.2. do naprawy zastosuje materiały o parametrach nie gorszych niż zastosowane w ramach realizacji umowy i spójnej kolorystyce.
2.4. W ramach serwisu gwarancyjnego zainstalowanych Urządzeń Wykonawca: 
2.4.1. usunie Awarię lub Usterkę w siedzibie Użytkownika, a w przypadku konieczności zabrania uszkodzonego elementu systemu zobowiązuje się do udostepnienia i czasowego zainstalowania, właściwego skonfigurowania i uruchomienia Elementu Zastępczego, który będzie mógł w pełni przejąć funkcje uszkodzonego elementu przez cały czas niezbędny do naprawy; 

2.4.2. wymieni/naprawi dostarczony w ramach postępowania uszkodzony Sprzęt; 

2.4.3. Zamawiający dopuszcza, aby wymianę uszkodzonego elementu na sprawny dokonywał nieautoryzowany serwis Wykonawcy przy zachowaniu rygoru, że naprawy tych uszkodzonych elementów będzie dokonywał już autoryzowany serwis producenta (jeżeli taka wymiana nie jest sprzeczna z warunkami gwarancji producenta elementu Systemu). 
2.5. Czas reakcji serwisu od zgłoszenia (w godzinach): ………………… godziny. Przez czas  reakcji należy rozumieć okres  od  momentu zgłoszenia  serwisowego  potwierdzonego nadaniem identyfikatora zgłoszenia przez Wykonawcę, do momentu podjęcia pierwszych czynności diagnostycznych przez Wykonawcę .
2.6. Zgłoszenia awarii/usterki będą przyjmowane drogą pisemną, telefoniczną na wskazany numer telefonu, pocztą elektroniczną na wskazany adres elektroniczny lub przez wskazaną stronę internetową.

Adres: …………………

Tel.: …………………

Adres email lub nazwa strony internetowej: …………………
2.7. Wykonawca wymieni sprzęt lub podzespół na nowy w okresie gwarancji w przypadku 3 istotnych awarii sprzętu lub podzespołu. Za uszkodzenie istotne przyjmuje się każde uszkodzenie ograniczające funkcję sprzętu,

2.8. W przypadku wymiany uszkodzonego sprzętu na nowy lub wymiany podzespołu będą  obowiązywać warunki gwarancji i serwisu wynikające z umowy, a bieg terminu gwarancji sprzętu nowego wymienionego rozpoczyna się od nowa z chwilą jego dostarczenia i uruchomienia,

3. W godzinach roboczych siedziby Użytkownika zapewni telefoniczne wsparcie techniczne umożliwiające zgłaszanie awarii lub usterki, a także zaproponuje procedurę zgłaszania awarii krytycznych poza godzinami roboczymi; 

4. Czas naprawy 

4.1. Czas naprawy wynosi do 3 dni od daty zgłoszenia przez Zamawiającego lub Użytkownika usterki/wady  uniemożliwiającej dalszą prawidłową eksploatację lub powodującą  zagrożenie  bezpieczeństwa  ludzi  i  mienia.
4.2. Pozostałe wady  nie skutkujące  zagrożeniem  jak  w  punkcie 4.1, i nie wykluczające z eksploatacji  obiektu, Wykonawca usunie  w  terminie  7  dni od  daty zgłoszenia przez Zamawiającego lub Użytkownika. 

4.3. W  uzasadnionych  przypadkach  na  wniosek Wykonawcy,  Zamawiający może dokonać zmiany terminu określonego w pkt.  4.1 i 4.2.
5. Przez naprawę dla awarii/usterki rozumie się: 
5.1. naprawę Urządzenia na miejscu lub 
5.2. udostepnienia i czasowego zainstalowania  elementu zastępczego do czasu naprawy poza miejscem montażu uszkodzonego urządzenia, wymianę na inne urządzenie działające w systemie i tożsame funkcjonalne urządzenia na inny sprawny, działający w systemie i tożsamy funkcjonalnie. 

6. Do awarii gwarancyjnych urządzeń Zamawiający zalicza: 
6.1. wszystkie awarie sprzętu dostarczanego w ramach Umowy 

6.2. awarie mechaniczne wynikające z wad konstrukcyjnych i materiałowych. 

7. Do sprzętowych awarii gwarancyjnych Zamawiający nie zalicza: 
7.1. wymiany zużytych części, podzespołów lub osprzętu właściwych dla normalnej eksploatacji urządzenia (według producenta). Koszt wymiany powinien zostać uwzględniony w cenie ofertowej w okresie gwarancyjnym. 

7.2. mechanicznych uszkodzeń sprzętu i wywołanych nimi wad z winy użytkownika, 

7.3. uszkodzeń spowodowanych awariami sieci energetycznej i wyładowaniami atmosferycznymi, 

uszkodzeń spowodowanych przypadkami losowymi niezależnymi od warunków eksploatacji (pożar, powódź itp.), 

7.4. uszkodzeń powstałych na skutek eksploatacji sprzętu w sposób niezgodny z zaleceniami instrukcji obsługi lub w warunkach, do których urządzenie jest nieprzystosowane, 

7.5. samowolnych napraw (dokonywanych przez użytkownika lub inne nieupoważnione osoby), przeróbek lub zmian konstrukcyjnych, 

8. Jeżeli Wykonawca nie usunie wady w ww. terminach, Zamawiający po uprzednim wezwaniu  Wykonawcy  do  usunięcia  wady  w  terminie  do 14  dni, będzie  miał  prawo usunąć wadę we własnym zakresie, lub przez podmiot trzeci na koszt Wykonawcy, ze  środków „zabezpieczenia  prawidłowego  wykonania  umowy  na  czas  rękojmi i gwarancji” lub poprzez wystawienie faktury obciążającej Wykonawcę robót, zgodnie z zawartą umową między Zamawiającym , a Wykonawcą,

9. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do skutecznego usunięci a wszystkich zgłoszonych wad o których został powiadomiony przez Zamawiającego.

10. Fakt skutecznego usunięcia wady każdorazowo wymaga potwierdzenia na piśmie przez Wykonawcę i Zamawiającego (i Użytkownika jeżeli składał zawiadomienie o usterce).
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